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@ HORIZONTE Gerencia Administrativa <geadm.ativos@pbhativos.com.br>

PREFEITURA

ESCLARECIMENTOS - EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO: 09.25.891

1 mensagem

Gestor 05 <gestor05@bcadvogados.adv.br> 12 de
Para: geadm.ativos@pbhativos.com.br
Cc: licitacoes@bcadvogados.adv.br

Prezados (as) bom dia, espero que estejam bem!
Ref.: Pedido de Esclarecimento — EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO: 09.25.891 — PBH ATIVOS
1. Qual a data para o prazo do novo credenciamento?

2. O Termo de Referéncia menciona central de atendimento telefénico no horario comercial e 24 horas, para suporte aos usuarios.

Através do aplicativo, os usuarios podem realizar bloqueio e desbloqueio de cartdes, solicitar segunda via e comunicar perdas ou roubos de forma instantanea e segura. Além disso, of
por telefone, em horario comercial, complementando o suporte, garantindo agilidade e seguranga nas operagdes e proporcionando uma experiéncia rapida e eficiente.

Portanto, o nosso entendimento é que tendo a tecnologia acima supracitada, estariamos atendendo as especificagdes do item 7.11 — I1X e X do Termo de Referéncia, visto que abrange to
informadas.

Esta correto nosso entendimento?
O presente visa apenas assegurar o pleno entendimento das exigéncias editalicias e a formulagédo de proposta em conformidade com as condi¢des estabelecidas.

Agradeco desde ja.

Atenciosamente,

Luis Filipe Coelho Costa.
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