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Prezados (as) bom dia, espero que estejam bem!

 

Ref.: Pedido de Esclarecimento – EDITAL DE CREDENCIAMENTO Nº 001/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO: 09.25.891 – PBH ATIVOS

 

1. Qual a data para o prazo do novo credenciamento?

 

2. O Termo de Referência menciona central de atendimento telefônico no horário comercial e 24 horas, para suporte aos usuários.  

 

Nossa solução oferece um suporte completo de atendimento via aplicativo, disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana, acessível em qualquer lugar, tanto no território nacional q
Através do aplicativo, os usuários podem realizar bloqueio e desbloqueio de cartões, solicitar segunda via e comunicar perdas ou roubos de forma instantânea e segura. Além disso, of
por telefone, em horário comercial, complementando o suporte, garantindo agilidade e segurança nas operações e proporcionando uma experiência rápida e eficiente.

 

Portanto, o nosso entendimento é que tendo a tecnologia acima supracitada, estaríamos atendendo as especificações do item 7.11 – IX e X do Termo de Referência, visto que abrange to
informadas.

 

Está correto nosso entendimento?

O presente visa apenas assegurar o pleno entendimento das exigências editalícias e a formulação de proposta em conformidade com as condições estabelecidas.

 Agradeço desde já.

 

Atenciosamente,

Luis Filipe Coelho Costa.
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